UMOWA RAMOWA O SWIADCZENIE USLUG KOMPLEKSOWEJ OBSLUGI | NAPRAWY
POJAZDOW, BEDACYCH W DYSPOZYCJI POLSKIEJ SPOLKI GAZOWNICTWA SP.Z 0.0.

zawarta w [***], w dniu [***] r. [lub wariantowo jezeli umowa jest podpisywana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym:] w.dniu podpisania przez ostatnig ze Stron, pomiedzy:

Polska Spoétka Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, ul. Wojciecha Bandrowskiego 16,
33-100 Tarnéw, Oddziat Wsparcia w Warszawie, adres: ul. Krucza 6/14, 00-537 Warszawa , wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000374001, NIP 525 24 96 411, REGON 142739519, o kapitale zaktadowym
10.687.868.000,00 zt, ktérg reprezentuje:

1. - ,
2. - ,

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowa podpisywana jest kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez Zarzad, a w dacie parafowania umowy nie mozna ustali¢, ktérzy Czionkowie Zarzadu bedg
podpisywac umowe:]

dwéch Cztonkéw Zarzgdu

zwang dalej ,Zamawiajacym”

a
z siedzibg w , ul. - , Wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
, __ Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS , NIP
, REGON , 0 kapitale zakladowym , ktorg reprezentuje:
1. - ,
2. - ,

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowe podpisujg nie osoby ujawnione w KRS, a petnomocnik:]

— Petnomocnik, na podstawie zatgczonego do umowy petnomocnictwa,

zwang dalej ,Wykonawcg”.
[Lub wariantowo w przypadku zawarcia umowy z 0sobg fizyczng prowadzgcg dziatalnoS¢ gospodarczg:]

prowadzgca/cym dziatalno$é gospodarczg pod firmg:

ze statym migjscem wykonywania dziatalnosci w , ul
, - , NIP , REGON , dziatajgc-g/ym
osobiscie / ktor-g/ego reprezentuje Jjako petnomocnik na podstawie

zatgczonego do umowy petnomocnictwa,
zwan-g/ym dalej ,Wykonawcgq’.

[w przypadku, gdy po stronie Zleceniobiorcy wystepuje konsorcjum podmiotow, nalezy przypisac
kazdemu z nich odpowiednie dodatkowe okreSlenie: ,Lider konsorcjum”/,,Cztonek konsorcjum”]

Zamawiajacy i Wykonawca sg réwniez w dalszej czesci umowy zwani tacznie ,Stronami”, a kazdy
z osobna ,Strong”.

Niniejsza umowa ramowa jest w dalszej jej czesci zwana ,Umow3q”.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY
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10.

Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustugi
kompleksowej obstugi i naprawy pojazdéw (Ustugi), bedgcych w dyspozycji Polskiej Spofki
Gazownictwa sp. z 0.0. Oddziat ....... w [zostanie uzupetnione dla kazdej Oddziatu
Zaktadu Gazowniczego ktorego dotyczy czesc] na podstawie jednostkowych zaméwien
(Zamoéwienia), sktadanych w miare zaistnienia potrzeby Zamawiajgcego (Przedmiot Umowy).

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z ,0goélnymi Warunkami Uméw Realizowanych
dla Polskiej Spétki Gazownictwa sp. z 0.0.” z dnia z dnia 12.05.2025 r. (OWU), dostepnymi na
stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla kontrahenta /
Pliki do pobrania. Wykonawca os$wiadcza, ze zapoznat sie z OWU przed zawarciem Umowy, nie
wnosi do nich zastrzezen oraz akceptuje je w catosci. Strony potwierdzajg, iz OWU stanowig
integralng cze$¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami Umowy a OWU lub
innych zatgcznikdw, pierwszerstwo majg postanowienia Umowy.

Szczegotowy opis i zakres Ustug swiadczonych w ramach Przedmiotu Umowy, zawiera
Zalacznik nr 1 do Umowy.

Zakres Ustug obejmuje kompleksowg obstuge i naprawe pojazdow w zakresie czesci nr
. [zostanie uzupetnione dla kazdej Oddziatu Zaktadu Gazowniczego ktérego dotyczy
czesc]
Umowa nie zobowigzuje Zamawiajgcego do zamowienia wszystkich Ustug, ktére okresla
Zatacznik nr 1 do Umowy. Zamawiajacy zamawia Ustugi wedtug wtasnych potrzeb. Wykonawcy
nie przystuguje roszczenie o realizacje petnego zakresu Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie finansowe zwigzane z niezrealizowaniem petnego
zakresu Przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy wyraza Wykonawcy zgode na wykonanie Umowy z pomocg oséb trzecich lub
powierzenie wykonania Umowy osobom trzecim.

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy w zakresie nabywanych czesci bedzie wolny od
jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych, a w szczegdlnosci obcigzen i praw oséb trzecich oraz
nie bedzie przedmiotem Zadnego postepowania sgdowego, egzekucyjnego badz
zabezpieczenia.

Ustugi napraw i przegladéw, wykonywane bedg zgodnie z biezgcymi potrzebami Zamawiajgcego
kazdorazowo na podstawie Zamowien sktadanych w formie telefonicznej lub elektronicznie
w systemie Flota Commandor przez przedstawicieli Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0.

Wykonawca bedzie swiadczyt Ustugi w punktach serwisowych, ktérych wykaz zawarty jest
w Zataczniku nr 5 do Umowy. Zmiana punktu serwisowego mozliwa bedzie na uzasadniony
wniosek Wykonawcy, po wyrazeniu zgody przez obie Strony i potwierdzeniu w formie pisemnej
lub pocztg elektroniczng przez osoby wskazane w §11.1 Umowy, Zamawiajgcy dopuszcza ww.
zmiane pod ponizszymi warunkami:

1) Wykonawca przedstawi do zaakceptowania Zamawiajgcemu doktadne dane dotyczace
nowego punktu serwisowego zgodnie ze wzorem Zatacznika nr 5 do Umowy;

2) Wykonawca wykaze, ze nowy punkt serwisowy bedzie spetniat wszystkie wymagania
Zamawiajgcego wskazane w SWZ i w Zataczniku nr 7 do Umowy.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej nie stanowig zmiany Umowy.

OSWIADCZENIA STRON

Wykonawca oswiadcza, iz posiada niezbedne mozliwosci techniczne oraz wiedze, potrzebne do
prawidtowej realizacji Umowy oraz zobowigzuje sie wykona¢ Umowe dochowujac najwyzszej
starannosci. Wykonawca jest zobowigzany przy wykonywaniu Umowy stosowaé sie do
wytycznych Zamawiajgcego. W przypadku, gdy naprawa wymaga uzycia specjalistycznego
sprzetu lub oprogramowania, ktérym serwis nie dysponuje, Wykonawca powinien samodzielnie
wspotpracowac z podmiotem, ktéry posiada odpowiednie oprzyrzgdowanie.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy zgodnie z zakresem okreslonym
w Zataczniku nr 1 do Umowy.
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Wykonawca zapewni przez caty okres trwania Umowy odpowiedni nadzér nad wykonywanymi
pracami oraz caty niezbedny do wykonania Przedmiotu Umowy personel oraz nadzér nad nim.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ,Wymagan w zakresie BHP, Ppoz. dla
Wykonawcéw $wiadczacych ustugi na rzecz i terenie PSG sp. z 0.0.” z dnia 26.06.2024 r.
zaktualizowanej w dniu 26.02.2026 r. (Wymagania), dostepnych na stronie internetowej
Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla Kontrahenta / Pliki do pobrania.
Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z Wymaganiami przed zawarciem Umowy, nie wnosi do
nich zastrzezen oraz akceptuje je w cafosci, jak rowniez zobowigzuje sie do zapoznania z
Wymaganiami swoich pracownikow oraz inne osoby, przy pomocy ktérych bedzie realizowat
Przedmiot Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ,Klauzuli Etycznej” z dnia 09.10.2025 r.
(Klauzula), dostepnej na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w
zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki do pobrania. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z Klauzulg
przed zawarciem Umowy, nie wnosi do niej zastrzezen oraz akceptuje je w catosci, jak réwniez
zobowigzuje sie do zapoznania z Klauzulg swoich pracownikéw oraz inne osoby, przy pomocy
ktérych bedzie realizowat Przedmiot Umowy.

Wykonawca zapewni, ze osoby wykonujgce Ustugi bedg posiadaty wszelkie wymagane
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa uprawnienia, potwierdzone wymaganymi
dokumentami, ktérych okazania Zamawiajgcy moze zazadac¢ w kazdym czasie.

Wykonawca zapewni koordynacje swoich dziatan ze stuzbami Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze w okresie obowigzywania niniejszej Umowy zobowigzuje sie do
niezatrudniania przy wykonywaniu Umowy na jakiejkolwiek podstawie prawnej, czy to umowy
0 prace, czy umowy cywilnoprawnej, osob zatrudnionych u Zamawiajgcego, pod rygorem
odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy. Uprawnienie do odstgpienia
od Umowy moze zostaé zrealizowane do dnia uptywu obowigzywania Umowy.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6)
Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

[Postanowienia opcjonalne:]

10.

11.

12.

Wykonawca osSwiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6
ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu hadmiernym opdZnieniom w transakcjach
handlowych.

Wykonawca oswiadcza, ze prowadzona przez niego dziatalnos¢ zostata zgloszona do Bazy
danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami zwang dalej ,BDO”,
znajdujgcej sie pod adresem https://rejestr-bdo.mos.gov.pl (Wykonawca oswiadcza, ze jest
zarejestrowany w BDO pod nr: [***]).

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznej aktualizacji w BDO wszelkich zmian w zakresie
posiadanych decyzji administracyjnych na gospodarowanie odpadami.

ZAMOWIENIA
Kazda Ustuga bedzie swiadczona przez Wykonawce na podstawie Zamowienia.

Zaméwienie przekazywane jest Wykonawcy telefonicznie, poprzez e-mail lub w systemie Flota
Commandor.

W przypadku zgtoszenia telefonicznego oraz e-mail Wykonawca zobowigzany jest do
wprowadzenia Zamoéwienia do systemu Flota Commandor w ciggu 12 godzin od momentu
zgtoszenia zlecenia.

Osoby upowaznione przez Zamawiajgcego do skladania Zaméwien okresla Zatgcznik Nr 4 do
Umowy. Zmiana os6b upowaznionych do sktadania Zamowien nie stanowi zmiany Umowy.

Zamowienie powinno okresla¢ co najmniej zakres i miejsce realizacji Ustugi.

Zamowienia ztozone w terminie obowigzywania umowy zostang rozliczone na zasadach
okreslonych w niniejszej umowie, bez wzgledu na termin rozpoczecia i zakonczenia naprawy.
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OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Przedmiot Umowy od dnia zawarcia umowy przez okres
24 miesiecy.

Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg osiggniecia maksymalnej kwoty wynagrodzenia, o ktérej
mowa w § 6.1, o ile maksymalna kwota wynagrodzenia zostanie osiggnieta przed uptywem
terminu realizacji Umowy okreslonym w ust. 1.

POTWIERDZENIE SWIADCZENIA USLUG

Kazdorazowa zakonczona realizacja Ustug objetych Zamowieniem zostanie potwierdzona
protokotem odbioru zamieszczonym w formie elektronicznej w systemie Flota Commandor przez
Wykonawce w terminie do 24 godzin po odbiorze pojazdu z serwisu. Zamawiajgcy jest
zobowigzany do akceptacji protokotu nie pézniej niz do 24 godzin od zatgczenia protokotu w
systemie, po wczesniejszym otrzymaniu informacji o zakohczeniu naprawy. Zamawiajgcy
uprawniony jest do zgtoszenia uwag w systemie Flota Commandor co do prawidtowosci realizacji
Zamoéwienia w terminie 7 Dni roboczych (rozumianych jako dni od poniedziatku do pigtku z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dodatkowo 4 grudnia, dalej jako ,Dni
robocze”) od dnia dostarczenia do systemu Flota Commandor protokotu. W razie zgtoszenia
takich uwag Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia w terminie 2 Dni roboczych od
dnia ich zgtoszenia lub innym uzgodnionym przez Strony.

Po usunieciu przez Wykonawce wszystkich wad i nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 1,
Wykonawca ziozy w systemie Flota Commandor, adnotacje ze wszystkie nieprawidtowosci
zostaly w catosci usuniete, na podstawie ktérego Zamawiajgcy zaakceptuje elektroniczny
protokét odbioru w systemie Flota Commandor.

Za dzieh wykonania Zamowienia uznaje sie:

1) dzien podpisania przez Strony bez zastrzezen elektronicznego protokotu odbioru w
systemie Flota Commandor , o ktérym mowa w ust. 1 —w przypadku, gdy Zamawiajgcy nie
zgtosi uwag co do prawidtowosci realizacji Przedmiotu Umowy,

2) dzien podpisania przez Strony bez zastrzezen elektronicznego protokotu odbioru systemie
Flota Commandor o ktérym mowa w ust. 2 — w przypadku wniesienia przez Zamawiajgcego
uwag co do prawidtowosci realizacji Przedmiotu Umowy.

WYNAGRODZENIE | ZASADY ROZLICZEN

Wykonawca za realizacje Przedmiotu Umowy otrzyma tgczne wynagrodzenie nieprzekraczajgce
kwoty [***] (sfownie: [***] ztotych).

Ustalenie wynagrodzenia za poszczegodlne Zlecenia dokonywane bedzie w nastepujgcy sposoéb:

1) W przypadku Zaméwien ktérych przedmiotem sg czynnosci okreslone w kryterium B
Zalacznika nr 3 do Umowy wynagrodzenie jednostkowe ma charakter ryczattowy.

2) Pozostate prace rozliczane bedg na podstawie czasu wykonywania prac wynikajgcego
z kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajgcego i stawki za roboczogodzine,
wskazanej w Zalgczniku nr 3 do Umowy, w kryterium A. Maksymalny czas na dang
czynno$¢ zgodnie z normami zawartymi w AUDATEX.

3) Wynagrodzenie powiekszone bedzie o koszt czesci oraz materiatdw eksploatacyjnych
uzytych do naprawy Ilub wykonania innej ustugi, ktérych warto$¢ okreslono
w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego kosztorysie, wedtug nastepujgcych zasad:

a) Koszt czesci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych, kitdére sg wskazane
w Zataczniku nr 8 do Umowy bedzie przez caly okres umowy niezmienny i zgodny
z cenami jednostkowymi wskazanymi w tymze zatgczniku;

b) Koszt czesci zamiennych i materiatdw eksploatacyjnych, ktére nie zostaty okreslone
w Zalgczniku nr 8 do Umowy okreslany bedzie na podstawie cen jednostkowych
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wskazanych w programie AUDATEX (lub inny), przy uwzglednieniu czesci w
ogolnodostepnych hurtowniach na terenie Polski, przy uwzglednieniu upustu
wskazanego

w kryterium C z Zatgcznika nr 3 do Umowy.

c) Koszt czesci oryginalnych bedzie okreslony na podstawie cen jednostkowych
wskazanych w programie AUDATEX, przy uwzglednieniu upustu wskazanego
w Kkryterium D z Zatgcznika nr 3 do Umowy.

d) W przypadku braku wystepowania czesci w programie AUDATEX wykonawca
zobowigzany do zastosowania czesci ogolnodostepnych przy zachowaniu poziomu
jakosci — przedstawienie faktury zrédiowej umozliwiajgcej zweryfikowanie w
ogolnodostepnych katalogach czesci zamiennych.

e) Wynagrodzenie obliczone w sposéb wskazany w pkt a) — d) ma charakter ryczattowy,
obejmuje catosé prac i wszelkich kosztéw zwigzanych z wykonaniem Zlecenia.

W okresie obowigzywania niniejszej umowy rozliczenie ustugi nastepowaé bedzie miesiecznie
(zestawienie zawierajgce wszystkie zrealizowane Zamdwienia w danym miesigcu) lub
kazdorazowo po realizacji Zamdwienia — o sposobie rozliczenia decyduje Zamawiajacy.

Wynagrodzenie wyrazone jest w kwocie netto i zostanie powiekszone o podatek VAT wedtug
stawki obowigzujacej zgodnie z przepisami prawa podatkowego.

Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie prawidtowo wystawionej:

1) faktury ustrukturyzowanej przestanej przy uzyciu KSeF, w terminie 30 dni od dnia doreczenia
faktury oraz po dostarczeniu sprawozdania miesiecznego w przypadku rozliczen
miesiecznych, lub

2) faktury elektronicznej przestanej zgodnie z ust. 11, na adres wskazany w ust. 15.2),
z zastrzezeniem ust. 16, w terminie 30 dni od dnia doreczenia faktury wraz ze
sprawozdaniem miesiecznym w przypadku rozliczen miesigcznych.

Podstawg do wystawienia faktury bedzie wykonanie Przedmiotu stosownie do postanowien § 5.
ust. 3 lub zestawienie zawierajgce wszystkie zrealizowane Zaméwienia w danym miesigcu. Do
wystawienia faktury uprawniony jest Wykonawca Lider
konsorcjum | Czfonek konsorcjum. Wykonawca Lider
konsorcjum | Czionek konsorcjum wystawi fakture w terminie 7 dni od dnia wykonania, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim. Przez date otrzymania faktury nalezy rozumie¢ dzien jej
otrzymania w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug.

W przypadku doreczenia przez Wykonawce faktury niezgodnie z ust. 5, termin na zaptate,
o ktérym mowa w pkt 1) i 2) powyzej, bedzie biegt od dnia doreczenia przez Wykonawce
wszystkich dokumentéw wymaganych na podstawie ust. 5.

Zatgczniki do faktury ustrukturyzowanej, przestanej przy uzyciu KSeF, nalezy przekazywac
Zamawiajgcemu za posrednictwem narzedzia dostepnego na stronie internetowe;j
Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla Kontrahenta / KSeF - Formularz
zatgcznikow do faktur.

W drodze wyjatku dopuszcza sie przestanie dokumentéw:
(a) droga mailowg na adres Koordynatora Zamawiajgcego wskazany w § 11.1.1);

(b) w postaci linku do wtasnych zasobow Wykonawcy Lidera
konsorcjum | Czfonka konsorcjum, zamieszczonego na fakturze ustrukturyzowane;.

Strony postanawiaja, ze w przypadku wystawiania faktur w trybie offline24 oraz w trybie offline —
niedostepnos¢ KSeF, [postanowienia wariantowe:] Wykonawea [lub:] Lider Konsorcjum [lub:]
Czionek konsorcjum bedzie przesytat faktury tylko i wytgcznie poprzez KSeF.

Ptatno$¢ wynagrodzenia nastapi przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy Lidera konsorcjum | Cztonka konsorcjum prowadzony przez bank [***] o
numerze [***], wskazany na fakturze. Za dzien ptatnosci Strony przyjmujg dzien obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego. Zmiana rachunku bankowego

Wykonawcy Lidera konsorcjum | Czionka konsorcjum jest skuteczna dla
Zamawiajgcego z chwilg powiadomienia go przez Wykonawce
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Lidera konsorcjum [ Cztonka konsorcjum poprzez pisemne
odwiadczenie i nie stanowi zmiany Umowy. Wykonawca

Lider konsorcjum | Cztonek konsorcjum oswiadcza, ze numer
rachunku bankowego, ktéry zostanie wskazany na fakturze jest numerem rachunku bankowego

Wykonawcy Lidera konsorcjum | Cztonka konsorcjum,
otwartym w zwigzku 2z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg oraz znajduje sie
w wykazie, o ktorym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw
i ustug.

Na fakturze Wykonawca Lider konsorcjum | Cztonek
konsorcjum wskaze:

Dane nabywcy: Polska Spoétka Gazownictwa sp. z 0.0., ul. Wojciecha Bandrowskiego 16, 33-100
Tarnéw, NIP 5252496411,

Dane odbiorcy: Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0., Oddziat w [...] , adres: [***] [adres
Oddziatu PSG sp. z 0.0.],

oraz nastepujgce informacje: nr Umowy, nr Zamdéwienia (zlecenia), termin ptatnosci 30 dni.

Strony dopuszczajg stosowanie faktur elektronicznych, ktére zostang przestane na adres
wskazany w ust. 15.2), tylko w przypadku awarii KSeF (tryb awaryjny lub awaria catkowita),
w przypadku podmiotéw nieobjetych obowigzkiem wystawiania i udostepniania faktur przy uzyciu
KSeF albo do dnia poprzedzajgcego dzieh, w ktérym /postanowienia wariantowe:] Wykonawca
[lub:] Lider konsorcjum [/lub:] Cztonek konsorcjum obowigzany bedzie do wystawiania
i udostepniania faktur ustrukturyzowanych przy uzyciu KSeF.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 11, faktury bedg wystawiane i przesylane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug, przy zagwarantowaniu ich
autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelno$ci, w postaci zabezpieczonego przed
edycjg pliku (to jest w formacie PDF). Pliki z fakturami skompresowane, zaszyfrowane lub
w formacie innym niz spetniajgcy wymogi przewidziane w zdaniu pierwszym albo pliki
zamieszczone posrednio w wiadomosci bedgcej zatgcznikiem innej wiadomosci, nie bedag
uwazane za skutecznie doreczone faktury elektroniczne. W sposob wskazany w niniejszym
ustepie nalezy przekazywaé rowniez pozostate dokumenty ksiegowe, niebedgce fakturg lub
protokét odbioru w formie oryginatu lub kopii.

Faktury wystawione w trakcie awarii KSeF (tryb awaryjny lub awaria catkowita) nalezy opatrzyé
odpowiednimi kodami QR. Do przestanej faktury nalezy dotgczy¢ wszystkie zatgczniki wymagane
Umowg. W przypadku przesytania faktur wystawionych w trybie awarii,

Wykonawca Lider konsorcjum | Cztonek konsorcjum wskaze w temacie
wiadomosci e-mail informacje swiadczace o zatgczeniu ww. faktur np.: ,Awaria KSeF faktura/(-
y)’, dodatkowo w tresci wiadomosci e-mail winien znajdowacC sie wykaz wszystkich faktur
zatgczonych w formie elektronicznej.

Faktury wystawione przez [postanowienia wariantowe:] Wykonawce [lub:] Lidera konsorcjum
[lub:] Cztonka konsorcjum, ktory nie jest obowigzany do wystawiania i udostepniania faktur przy
uzyciu KSeF, przesylane sg w formie elektronicznej na adres wskazany w ust. 15.2).

Wykonawca Lider konsorcjum | Cztonek konsorcjum
wskaze w temacie wiadomosci e-mail informacje swiadczace o zatgczeniu faktur elektronicznych
np.: ,faktura / korekta faktury”, za§ w tresci wiadomosci e-mail winien znajdowa¢ sie wykaz
wszystkich faktur zatgczonych w formie elektroniczne;.

Strony zastrzegajg, ze faktury elektroniczne uznaje sie za skutecznie wystane i doreczone, tylko
jezeli zostaty wystane i odebrane przy uzyciu nizej wskazanych adreséw e-mail:

1) dla wysyitki przez Wykonawce Lidera konsorcjum |
Cztonka konsorcjum - e-mail: [***],

2) dla przyjecia przez Zamawiajgcego - e-mail: faktury.elektroniczne@psgaz.pl.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 11, gdy z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy Lidera konsorcjum | Cztonka konsorcjum lub Zamawiajgcego
nie jest mozliwe wystawienie lub przestanie faktury elektronicznej, Strona, u ktérej przyczyny te
wystapig, niezwtocznie poinformuje drugag Strone. W takiej sytuacii
Wykonawca Lider konsorcjum [ Cztonek konsorcjum zobowigzany jest do doreczenia
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17.

18.

19.

faktury na adres: Polska Spoétka Gazownictwa sp. z 0.0., ul. Leona Kruczkowskiego 2, 00-412
Warszawa.

Zmiana adresu, o ktérym mowa w ust. 14 oraz ust. 15, jest skuteczna dla Strony z chwilg jej
powiadomienia i nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku nieterminowej zaptaty Wykonawca Lider
konsorcjum | Cztonek konsorcjum moze naliczy¢ Zamawiajgcemu odsetki za op6znienie w
wysokos$ci zgodnej z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Oswiadczenia woli przesytane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy w zwigzku z realizacjg
potrgcen wzajemnych wierzytelnosci kierowane bedg na adres e-mail: [***].

GWARANCJA JAKOSCI

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji jakosci na Ustugi na okres 24 miesiecy lub
zgodnie z gwarancjg producenta , w zaleznosci, ktéra jest diuzsza. Bieg gwarancji zaczyna sie
od dnia, o ktérym mowa w § 5.3. Wykonawca zapewnia, ze w okresie obowigzywania gwaranciji,
Ustugi, ktére zostang zrealizowane na rzecz Zamawiajgcego, bedg zrealizowane prawidtowo.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen
o nieprawidiowosciach w zrealizowanej Ustudze oraz w terminie nie dtuzszym niz nastepnego
dnia roboczego przyjecia pojazdu do naprawy i nieodptatnego ponownego wykonania Ustugi
naprawy w sposob prawidtowy. Termin gwarancji biegnie na nowo od momentu ponownego
wykonania Ustugi, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

Wykonawca zapewnia, iz nieprawidtowosci ujawnione w okresie obowigzywania gwarancji
zostang usunigte w terminie nie dluzszym niz 7 dni roboczych od daty zgtoszenia Wykonawcy
ujawnionych nieprawidtowosci, chyba, ze Zamawiajgcy zgodzi sie na wydtuzenie terminu,
uzasadnione wzgledami technicznymi lub organizacyjnymi, na ktére powota sie Wykonawca.
Wykonawca nie ma prawa odmowié spetnienia Swiadczenia gwarancyjnego.

W przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do wykonania Ustugi w sposoéb prawidiowy
zgodnie z udzielong gwarancjg jakosci, Zamawiajgcy ma prawo do powierzenia wykonania Ustugi
przez podmiot trzeci na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Zamawiajgcy ma prawo zgtaszac reklamacje drogg mailowg lub w formie pisemnej na adresy
[***]'

Reklamacja powinna zawieraé wstepny opis nieprawidtowosci, brakow, uszkodzenh.

ZAKONCZENIE UMOWY | KARY UMOWNE

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym na zasadach
okreslonych w § 5 OWU. Oprécz przypadkdw wskazanych w OWU Zamawiajgcy moze rozwigzac
umowe w przypadku niewyptacalnos$ci lub zagrozenia niewyptacalnoscig wykonawcy.

Zamawiajacy jest uprawniony do obcigzenia Wykonawcy nastepujgcymi karami umownymi:

1) za opoznienie w przystgpieniu do naprawy, w stosunku do terminu wskazanego w Zataczniku
nr 1 do Umowy - 100 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, jednak w kwocie nie mniejsze;j
niz 10% warto$ci danej Ustugi,

2) za opdznienie w wykonaniu naprawy, w stosunku do terminu wskazanego
w Zataczniku nr 1 do Umowy - 100 zt za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia, jednak w kwocie
nie mniejszej niz 1% wartosci danej Ustugi,

3) za opdznienie w wystawieniu faktury w terminie okreslonym w § 6.5, do Umowy — 100 zt za
kazdy rozpoczety dzieh opdznienia,

4) za niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie zamowienia w wysokosci stanowigcej 10 %
wartosci danej Ustugi, za kazde naruszenie,

5) za naruszenie postanowien § 7 OWU dotyczacych poufnosci — w wysokosci 50 000 ztotych,
za kazde naruszenie,
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§ 10.

§ 11.

6) w razie wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy (niezaleznie od podstawy prawnej) —w wysokosci 10% wynagrodzenia
netto okreslonego w § 6.1, niniejszej Umowy.

taczna wysokosé kar umownych przystugujacych Zamawiajgcemu na podstawie Umowy nie
moze przekroczy¢ 30 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 6.1.

Zamawiajgcemu, przed zazadaniem zaptaty kar umownych, przystuguje prawo wezwania
Wykonawcy do ustosunkowania sie do stanowiska Zamawiajgcego o zamiarze zgdania zaptaty
kary umownej lub ztozenia wyjasnieh dotyczgcych okolicznosci zwigzanych z dang karg umowna.
Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi Zamawiajagcemu w terminie 3 dni
kalendarzowych na adres Koordynatora, o ktérym mowaw § 11.1.1) lub § 11.3.1).

Zamawiajacy przesyta Wykonawcy noty obcigzeniowe wystawione tytutem naliczonych kar
umownych na adres e-mail: [***]. Za dzien skutecznego doreczenia noty obcigzeniowej Strony
beda rozumiaty dzien jej wystania przez Zamawiajgcego na ww. adres e-mail.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy zgodnie z zasadami okreslonymi w § 10 OWU.

Strony oswiadczajg, ze Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy przed zawarciem Umowy.

Wysokos¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy stanowi 7 % wartosSci
wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 6.1 powiekszonego o podatek VAT, tj. kwote [***] z (sfownie:
[***] ztotych).

Wykonawca moze wnie$¢ zabezpieczenie w jednej lub kilku formach, o ktérych mowa w § 10.4
OWu.

Zamawiajgcy ma prawo pozostawi¢ kwote 30 % wysokosci zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy tj. kwoty [***] zt (stownie: [***]), na poczet zabezpieczenia roszczen z tytutu
rekojmi za wady lub gwarancji jakosci Przedmiotu Umowy.

UBEZPIECZENIE

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ogélnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
przez caty okres realizacji Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 11 OWU.

W uzupetnieniu postanowiehA § 11 OWU, ubezpieczenie OC bedzie obejmowato zakresem
ochrony, co najmniej:

1) odpowiedzialnos¢ z tytutu czynéw niedozwolonych (OC deliktowa) oraz z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania (OC kontraktowa),

2) szkody rzeczowe oraz szkody osobowe,
3) szkody spowodowane razgcym niedbalstwem,

4) szkody w rzeczach (pojazdach) powierzonych w celu wykonania ustugi, tj.. czynnosci
okreslonych w ramach zawartej z Wykonawcg Umowy.

Suma gwarancyjna (na jedno i wszystkie zdarzenia) w ubezpieczeniu OC powinna wynosi¢ co
najmniej 1 000 000,00 zt.

Ochrong ubezpieczeniowg w ubezpieczeniu OC objete bedg szkody osobowe oraz szkody
rzeczowe powstate w okresie ubezpieczenia, jezeli zgtoszenie roszczenia z tego tytutu nastgpi
przed uptywem terminu przedawnienia.

Kopia obowigzujgcej polisy, stanowi Zalgcznik nr 10 do Umowy.

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY | DORECZENIA
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§12.

§ 13.

Kazda ze Stron powotuje swojego przedstawiciela do biezacych kontaktéw, ktéry bedzie
nadzorowac sprawng realizacje Umowy, zwanego dalej Koordynatorem:

1) Koordynatorem Zamawiajgcego jest [***], tel. [***], e-mail: [***],
2) Koordynatorem Wykonawcy jest [***], tel. [***], e-mail: [***].

Koordynatorzy sg umocowani do dokonywania czynnosci wskazanych w Umowie w tym
w szczegolnosci do :

1) wyrazenia zgody na zmiane punktéw serwisowych zgodnie z § 1.9,

2) powierzenia wykonania Ustugi przez podmiot trzeci na koszt i ryzyko Wykonawcy zgodnie
z8§74,

3) wystawienia kar umownych za nie dotrzymanie warunkéw umowy okreslonych w § 8.2.
Strony ustalajg nastepujgce adresy do doreczen:

1) dla Zamawiajgcego — adres: [***],

2) dla Wykonawcy — adres: [***].

Zmiana osoby Koordynatora jest skuteczna dla drugiej Strony z chwilg jej powiadomienia.
W przypadku zmiany adresu, o ktérym mowa w ust. 2, Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego
pisemnego powiadomienia drugiej Strony o nowym adresie do doreczen, pod rygorem uznania
za skutecznie doreczong korespondencje wystang na dotychczasowy adres. Zmiana osoby
Koordynatora lub adresu do doreczeh nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku gdy Strona sktada o$wiadczenie w formie pisemnej powinno ono zosta¢ doreczone
za potwierdzeniem odbioru, osobiscie lub na adres Strony wskazany w ust. 2. Za dzien
doreczenia korespondencji uwaza sie dzieh odbioru korespondencji przez adresata. W razie
niemoznosci doreczenia pisma wystanego przesytkg polecong lub kurierskg z przyczyn
dotyczacych Strony bedgcej adresatem, w szczegdlnosci w przypadku odmowy odbioru pisma
przez Strone lub zmiany adresu, pismo uwaza sie za skutecznie doreczone w dniu, w ktérym
zostato nadane w polskiej placowce pocztowej operatora publicznego albo ztozono zlecenie jego
doreczenia podmiotowi wykonujgcemu dziatalnos¢ pocztowg (Swiadczacemu ustugi kurierskie).

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany Umowy, jak rowniez jej rozwigzanie, wypowiedzenie i odstgpienie, wymagajg
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory mogace wynikngé na tle wykonywania postanowien Umowy bedg rozstrzygane
przez sgd powszechny wiasciwy dla miejsca siedziby Oddziatu Zamawiajgcego tj.: Oddziatu [***]
w [***].

Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

[Lub wariantowo jezeli Umowa jest podpisywana elektronicznym podpisem kwalifikowanym przez
kazdg ze Stron:]

Umowa sporzgdzona zostata w jednym egzemplarzu, podpisanym elektronicznymi podpisami
kwalifikowanymi, ktéry zostat udostepniony kazdej ze Stron.

ZALACZNIKI

Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

Zatacznik Nr 1 Opis przedmiotu zaméwienia - Szczegotowy opis i zakres Ustug.

Zalacznik Nr 2 Wymagania systemowe
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Zalacznik Nr 3
Zalacznik Nr 4
Zalacznik Nr 5
Zalacznik Nr 6
Zalacznik Nr 7
Zalacznik Nr 8
Zalacznik Nr 9
Zalacznik Nr 10
Zalacznik Nr 11

PODPISY:

Zamawiajacy:

Formularz ofertowy

Wykaz oséb upowaznionych do sktadania zlecen
Wykaz punktéw serwisowych

Wykaz pojazdow

Wymagane odlegtosci

Specyfikacja cenowa — koszyk czeéci zamiennych
Klauzula antykorupcyjna

Kopia obowigzujgcej polisy

Protokét przekazania/odbioru pojazdu

Wykonawca:
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Zalacznik nr1 doUmowy nr.........covviinnnnnnns

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - Szczegétowy opis i zakres Ustug.

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa obstuga i naprawa pojazdéw bedgcych w dyspozycji
17 Oddziatéw Zaktadéw Gazowniczych (dalej zwanych ,0ZG”), OIR Krosno i Oddziatu Wsparcia
Polskiej Spétki Gazownictwa sp. z 0.0., ktéra bedzie obejmowaé m. in.:

1)

wykonywanie okresowych przegladow w serwisach zgodnie z wymogami wskazanymi
przez producenta pojazdu w ksigzce serwisowej, instrukcji obstugi lub komunikatow
informacyjnych komputera pojazdu, z uwzglednieniem szczegdlnych warunkéw
eksploatacji,

wykonywanie napraw,
wykonanie badan technicznych pojazdoéw,

sprzedazy i dostawy cze$ci zamiennych wykorzystywanych do napraw pojazdéw.

Wymagania ogolne:

1)

Naprawy i serwisu pojazdéw - realizacja napraw, przeglgdéw i konserwacji pojazdow.
Wszystkie czynnosci przegladow serwisowych powinny byé wykonane w petnym
zakresie, okreslone przez producenta danego samochodu, wg wskazanych komunikatéw
informacyjnych komputera pojazdu oraz list kontrolnych producenta wynikajacych z
przebiegu pojazdéw. Stosowane muszg by¢ materiaty eksploatacyjne jakosci zalecanej
przez producenta pojazdu.

Punkty ustugowe powinny dysponowac¢ minimum jednym stanowiskiem wyposazonym
w podnosnik dla pojazdu o DMC do 3,5 t., ktére posiada brame wjazdowg o wysokosci
3,3 m, parking mieszczgcy minimum 5 pojazdéw dostawczych typu furgon (np. Renault
Master, Opel Movano) oraz dysponowa¢ minimum dwoma stanowiskami naprawczymi,
odpowiednimi podnosnikami dwu lub czterokolumnowymi do obstugi pojazdéw do 3,5 t
lub stanowiskami kanatowymi z podnosnikami kanatowymi.

Przeglady powinny by¢ wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w tym
zakresie. Serwis powinien dysponowaé niezbednymi narzedziami, urzgdzeniami i
dokumentacjg techniczng niezbedng do napraw marek samochodéw zgtoszonych do
napraw. W przypadku, gdy naprawa wymaga uzycia specjalistycznego sprzetu lub
oprogramowania, ktorym serwis nie dysponuje, Wykonawca powinien samodzielnie
wspotpracowac z podmiotem, ktéry posiada niezbedne narzedzia i urzadzenia.

Punkt ustugowy powinien posiada¢ urzgdzenia niezbedne do realizacji umowy.

Wykonawca gwarantuje niezmiennos¢ cen ustug jednostkowych podanych w ofercie
w catym okresie obowigzywania umowy.

Stanowisko obstugi pojazdéw powinno byé przystosowane do ich wielkosci i ciezaru
posiada¢ odpowiednie wyposazenie techniczne oraz kompetentny personel w tym byé
wyposazone w podnosniki do obstugi pojazdéw o DMC do 3,5 t.

Wykonawca powinien dysponowa¢ minimum jednym stanowiskiem umozliwiajgcym
przeglady i naprawy dla pojazdu powyzej DMC 3,5 t, w kazdym punkcie serwisowym,
w ktorym swiadczy ustugi.

Strona 11/26



10)

11)

12)
13)

Wykonawca na dzien podpisania umowy zobowigzuje sie do dysponowania narzedziem
informatycznym podtgczonym do systemu Flota Commandor zgodnie ze specyfikacjg
zawartg w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

Zamawiajacy wymaga, aby czas trwania kazdej czynnosci w ramach ustug nie
przekroczyt norm czasowych okreslonych w katalogach norm czasowych programu
AUDATEX obowigzujgcych na dzien sporzadzenia kalkulaciji.

Cena roboczogodziny bedzie stata i zostata wskazana w formularzu cenowym - Zatgcznik
nr 3 do umowy.

Rabat od czesci zamiennych oraz czesci oryginalnych musi by¢ przyznany w stosunku
do cen jednostkowych wskazanych w programie AUDATEX/przez ogodlnodostepny
katalog czesci zamiennych przedtozony przez wykonawce umowy.

Ceny w koszyku czesci bedg state przez caty okres trwania umowy.

Wymagane jest udzielenie minimum 24-miesiecznej gwarancji na $wiadczone ustugi
napraw samochodéw i czesci uzyte do napraw samochodow.

Przeglady, naprawa pojazdow:

1)

10)

Punkty ustugowe Wykonawcow powinny by¢ zlokalizowane
w odlegtosci nie wigkszej niz wskazane w Zatgczniku nr 7 do umowy ramowe;.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ punkty spetniajgce ww. warunek dla kazdej
pozycji wskazanej w ww. zatgczniku. Odlegtos¢ weryfikowana bedzie przez
Zamawiajgcego przy uzyciu narzedzia Google maps. Przy ocenie brana bedzie pod
uwage najkrétsza odlegtos¢ wskazana przez ww. narzedzie.

Wykaz pojazdéw uzytkowanych w poszczegdlnych Oddziatach zawiera Zatgcznik nr 6 do
umowy ramowe;j.

Wykonawca przystepujgc do realizacji zadania musi posiada¢ oprogramowanie
niezbedne do kalkulacji napraw mechanicznych AUDATEX.

Wykonawca musi dysponowac infolinig, pod ktdrg Zamawiajgcy moze zleci¢ wykonanie
ustugi przegladu, naprawy i holowania pojazdu. Po przyjeciu zlecenia Wykonawca
powinien przesta¢ zlecenie do systemu Flota Commandor w ciggu 12 godzin zgodnie
z wytycznymi zawartymi w Zataczniku nr 2 do Umowy.

Wykonawca musi dysponowac¢ mozliwoscig realizacji ustug Assistance 24 godziny na
dobe i 7 dni w tygodniu, w celu $wiadczenia ustug holowania pojazdéw Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do sporzgdzania i przestania lub udostepnienia zestawien
w formie zatgcznikéw do faktur w pliku Excel zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

Przekazanie pojazdu do serwisu i jego odbiér odbywac sie bedzie poprzez potwierdzenie
protokotu przekazania/odbioru pojazdu (Zatgcznik nr 11 do Umowy), ktéry zostanie
przestany do systemu Flota Commandor.

W nieprzekraczalnym terminie 24 godziny od otrzymania zlecenia Wykonawca wskaze
termin naprawy pojazdu. Termin rozpoczecia naprawy jest liczony od dnia przyjecia do
warsztatu.

Wykonawca przyjmie pojazd do serwisu w terminie, ktéry nie moze trwaé dtuzej niz 5 dni
roboczych od momentu zgtoszenia.

Wykonawca niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w nastepnym dniu roboczym po dniu
przyjecia pojazdu celem wykonania ustugi, zobowigzany jest do nieodptatnej weryfikacji
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11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

zgtoszonych usterek pojazdu oraz sporzgdzenia i przekazania Zamawiajgcemu
kalkulacji naprawy wygenerowanej z systemu AUDATEX. Odczyt usterek i kasowanie
inspekcji serwisowej nie jest tozsamy z diagnostykg komputerowg pojazdu.

Akceptacja kalkulacji przez Zamawiajgcego nastgpi w najblizszym mozliwym terminie
liczonym od chwili skutecznego przedtozenia do akceptacji kosztorysu.

Wykonawca przystgpi do wykonania ustugi, w zakresie uzgodnionym w zatwierdzonej
przez Zamawiajgcego kalkulaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé biezgcg naprawe maksymalnie do 3 dni
roboczych od momentu akceptacji kosztorysu przez Zamawiajgcego. Dopuszcza sie
odstepstwo od w/w terminu w przypadku uzgodnienia z Zamawiajgcym poprzez system
Flota Commandor lub telefonicznie.

Przeglady i naprawy pojazdéw wykonywane bedg w terminach i zakresie zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami oraz zgodnie z technologig napraw producenta dane;j
marki pojazdu.

Materiaty eksploatacyjne oraz czesci powinny byé nowe, posiada¢ homologacje /
certyfikat jakosci. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie w naprawie czesci uzywanych
lub regenerowanych z wylgczeniem wymienionych w rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 28 wrzes$nia 2005 r. w sprawie wykazu przedmiotéw wyposazenia
i czesci wymontowanych z pojazddéw, ktérych ponowne uzycie zagraza bezpieczenstwu
ruchu drogowego lub negatywnie wptywa na srodowisko (Dz. U. z 2005, Nr 201, poz.
1666).

Wykonawca zobowigzuje sie kazdorazowo do pozyskiwania dla realizacji naprawy,
czesci wg. wyboru Zamawiajgcego (O - oryginat, Q - zamiennik, PJ - zamiennik), lub
dokonania regeneracji elementu w przypadkach technicznie i ekonomicznie
uzasadnionych. Wykonawca ma obowigzek kazdorazowo informowa¢ o rodzaju
uzywanych czesci zamiennych do akceptacji Zamawiajgcego, ktéry podejmie ostateczng
decyzje dotyczgcg wyboru oferowanych czesci.

W przypadku braku czesci z koszyka, Wykonawca zobowigzuje sie do zaoferowania
czesci o identycznych lub réwnowaznych parametrach, za kwote nie wyzszg niz
wskazang w koszyku.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zlecania wykonania ustugi z czesci (materiatow)
przez niego powierzonych.

Wymontowane czesci zamienne powinny by¢ do dyspozycji Zamawiajgcego do czasu
zamkniecia zlecenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego sporzadzenia kalkulacji naprawy
wygenerowanej z systemu AUDATEX oraz na zgdanie Zamawiajgcego dokumentac;ji
zdjeciowej uszkodzonych czesci przed przystgpieniem do naprawy i przekazania ich do
Zleceniodawcy do akceptacji poprzez system Flota Commandor.

W kalkulacji wygenerowanej z systemu AUDATEX Wykonawca wyszczegdlni wszystkie
czynniki cenotworcze, w tym m.in.:

ilos¢ roboczogodzin przewidzianych dla kazdej operacji w ramach danej obstugi/naprawy
(maksymalny czas na dang operacje zgodnie z normami zawartymi w AUDATEX oraz
cene roboczogodzin),
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22)

23)

24)

25)

26)

27)

b)

f)

wykaz czesci zamiennych/materiatdéw eksploatacyjnych uzytych do obstugi/naprawy wraz
z cenami wyliczonymi na podstawie cen jednostkowych wskazanych w programie
AUDATEX przy uwzglednieniu upustu wskazanego w kryterium C z Zatgcznika nr 3 do
Umowy;

wykaz czesci OE uzytych do obstugi/naprawy wraz z cenami wyliczonymi na podstawie
cen jednostkowych wskazanych w programie AUDATEX przy uwzglednieniu upustu
wskazanego w kryterium D z Zatgcznika nr 3 do Umowy;

wszystkie inne czynnosci oraz koszty obstugi/naprawy, ktére nie sg generowane w
systemie AUDATEX nalezy zamiesci¢ w uwagach lub jako zatgcznik do kalkulacji.
Wykonawca zobowigzuje sie do nieodpfatnego sporzadzenia zlecenia wewnetrznego
naprawy pojazdu (marka, typ, model, przebieg pojazdu, numer rejestracyjny), ktére
bedzie integralne z kalkulacjg naprawy i przekazania go lub kopii (skanu) do
Zamawiajgcego.

Wymienione czesci i materiaty eksploatacyjne przeznaczone do utylizacji pozostang u
Wykonawcy i zostang przez niego zutylizowane na koszt Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowaé o trudnosciach wystepujacych
W czasie naprawy oraz o zwiekszeniu sie zakresu naprawy i przewidywanego terminu jej
zakonczenia oraz uzyska¢ akceptacije Zamawiajgcego co do zakresu i ceny
ewentualnego zwiekszenia zakresu naprawy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zlecenia Wykonawcy dokonania korekty
kalkulacji naprawy wygenerowanej w systemie AUDATEX w zakresie zastosowanych
czesci zamiennych i czynnosci naprawczych, w szczegoélnosci w przypadku powierzenia
Wykonawcy czesci zamiennych przez Zamawiajgcego lub mozliwo$ci wyboru tanszych
dostepnych w trakcie naprawy, czesci o tych samych parametrach technicznych.

W przypadku stwierdzenia przekroczenia w kalkulacji naprawy wartosci granicznych
zawartych w programie AUDATEX lub zapiséw umowy, Zamawiajgcy odmowi przyjecia
kalkulacji naprawy. W sytuacji opisanej w zdaniu poprzedzajagcym Wykonawca
zobowigzany jest do sporzgdzenia ponownej kalkulacji naprawy wygenerowanej w
systemie AUDATEX. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia petnej historii
serwisOw i napraw samochodéw w systemie informatycznym i na Zzyczenie
Zamawiajgcego mu jg udostepni w trakcie trwania umowy i przez okres 3 lat od jej
zakonczenia.

Odbiér prac po wykonaniu naprawy dokonywany bedzie przez przedstawiciela
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur, ktére w tresci zawierajg: numer
rejestracyjny pojazdu, marke, typ, model, przebieg / stan licznika pojazdu, numer VIN,
miasto i nazwe serwisu, ktéry wykonywat ustuge, nazwe jednostki uzytkujgcej pojazd, nr
Zlecenia oraz kolumny z danymi dotyczgcymi realizacji ustugi:

nazwy czesci zamiennej i materiatu lub ustugi,

symbolu / nr indeksu materiatu / nr katalogowego,

nazwy producenta czesci / materiatu,

ilos¢,

jednostke miary,

wartosci netto czesci i materiatdéw po udzieleniu rabatu,
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9)

wielkosci udzielonego rabatu, podziat wierszy kosztorysu na wykonane ustugi [robocizne]
i czesci zamienne / materiat z czesciowym podsumowaniem w przypadku posiadania
takich mozliwosci lub tylko pogrupowania tych pozycji oraz olejow silnikowych.
W przypadku wystawiania faktur zbiorczych, gdzie nie ma mozliwosci umieszczenia
wszystkich wyszczegodlnionych powyzej danych bezposrednio na dokumencie faktury
dopuszcza sie zamieszczenie tych danych w zatgczniku do faktury.

28) Zamawiajgcemu przystuguje prawo do przeprowadzenia, niezaleznego audytu i kontroli
procesu serwisowania i zakupu czesci, w oparciu o zapisy obowigzujgcej Umowy, przez
przedstawicieli PSG lub oséb dziatajgcych w imieniu PSG.

29) Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ zlecenia Wykonawcy Umowy wykonania
przegladéw serwisowych pojazdéw, bedgcych w okresie ochrony gwarancyjnej, w
Autoryzowanych Stacjach Obstugi pojazdow, ktorych koszt bedzie rozliczany na
podstawie faktury zrédtowe;.

30) Mozliwos¢ naprawy pojazdéw w sytuacji awaryjnej na terenie catej Polski.

Czynnosci zwigzane z obstugg pojazdu bedg obejmowaé ponizsze ustugi i nie uwzgledniajg

materiatéw:

1) Przeglad:

a) wymiana oleju i filtra olejowego w zaleznosci od wskazan producenta pojazdu,

b) wymiana po weryfikacji pozostatych filtrow, w zaleznosci od wskazan producenta pojazdu
lub zanieczyszczenia filtréw,

c) sprawdzenie stanu plyndw i ewentualne uzupetienie badz wymiane zgodnie
ze wskazaniami producenta (ptyn hamulcowy obligatoryjnie co dwa lata, ptyn chiodniczy,

d) sprawdzenie uktadu hamulcowego i kierowniczego,

e) sprawdzenie dziatania elementéw zawieszenia,

f) sprawdzenie oswietlenia i ewentualna wymiana zaréwek,

g) sprawdzenie ogolnego stanu technicznego pojazdu,

h) wskazanie zakresu niezbednych napraw w celu dopuszczenia pojazdu do ruchu oraz
dalszej bezpiecznej eksploatacii,

i) wykonanie diagnostyki komputerowej w celu wykasowania inspekcji olejowej
i ewentualnych btedéw poszczegdlnych uktaddw elektronicznych,

j) sporzadzenie raportu (lista kontrolna) i dotgczenie kazdorazowo do dokumentaciji
przestanej do systemu Flota Commandor,

k) Kasowanie inspekcji serwisowe;.

2) Obstuge klimatyzac;ji:

a) dezynfekcja (ozonowanie) i odgrzybianie klimatyzaciji,

b) sprawdzenie szczelnosci uktadu (napetnienie uktadu gazem obojetnym np. azotem),

c) oczyszczanie skraplacza,

d) przeglad sprezarki,

e) uzupetnienie czynnika klimatyzacji (gdy zachodzi taka konieczno$é),

3) Diagnostyke komputerowg samochodu.
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Zalacznik nr2do Umowy nr........ccoeveviiinnnnnnns

Wymagania systemowe

(w odrebnym zatgczniku)
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Zalacznik nr 3do Umowy nr.........coevviiinnnnnnns

Formularz ofertowy

(w odrebnym zatgczniku zgodny z ofertg wykonawcy, z ktérym bedzie zawarta umowa)
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Zalacznik nr 4 do Umowy nr.........c.cceveeee

(nazwa i adres Wykonawcy)

Wykaz oséb uprawnionych przez Zamawiajacego do skladania Zlecen
dla Oddziatu ............... w

Czesénr...........
PSG Oddziat ............. w

a2
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Zalacznik nr 5do Umowy nr.........covvvinnennnns

Wykaz punktéw serwisowych

(w odrebnym zataczniku zgodny z oferta wykonawcy, z ktérym bedzie zawarta umowa)
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Zalacznik nr 6 do Umowy nr.........coveiivnnennnns

Wykaz pojazdéw dla poszczegélnych OZG, OW, OIR Krosno

(w odrebnym zatgczniku)
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Zalacznik nr 7 do Umowy nr.........covviiiinennnns

Wymagane odlegtosci

(w odrebnym zatgczniku)
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Zalacznik nr 8 do Umowy nr .........covviienennnns

Specyfikacja cenowa — koszyk czesci zamiennych

(w odrebnym zatgczniku zgodny z ofertg wykonawcy, z ktérym bedzie zawarta umowa)
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Zalagcznik nr 9 do Umowy nr.......ccovveieiennnnnnn.

Klauzula antykorupcyjna

Kazda ze Stron zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa nalezytg
starannos¢ i stosowac sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony przepisow prawa w
zakresie przeciwdziatania korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii
Europejskiej, zarbwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty
gospodarcze Stron.
Kazda ze Stron zaswiadcza, ze wdrozyta procedury przeciwdziatania korupcji i konfliktowi
intereséw.
Kazda ze Stron dodatkowo zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy
stosowac sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony wymagan i regulacji wewnetrznych
odnos$nie standardéw etycznego postepowania, przeciwdziatania korupcji, zgodnego z prawem
rozliczania transakcji, kosztow i wydatkoéw, konfliktu intereséw, wreczania i przyjmowania
upominkéw oraz anonimowego zgtaszania i wyjasniania nieprawidtowosci, zaréwno bezposrednio,
jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.
Strony zapewniaja, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy zadna ze Stron, ani
zaden z ich wtascicieli, udzialowcéw, akcjonariuszy, cztonkéw zarzgdu, dyrektoréow, pracownikow,
podwykonawcow, ani tez zadna inna osoba dziatajgca w ich imieniu, nie dokonywata, nie
proponowata, ani nie obiecywata, ze dokona, nie zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani
nie upowazni do dokonania zadnej ptatnosci lub innego przekazu stanowigcego korzys¢ finansowa,
ani tez zadnej innej korzysci bezposrednio lub posrednio zadnemu z nizej wymienionych:
(i)  cztonkowi zarzadu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi Strony lub ktdregokolwiek

kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron,

(i)  funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej petnigcej funkcje
publiczng w znaczeniu nadanym temu pojeciu w systemie prawnym kraju, w ktérym dochodzi
do realizacji niniejszej Umowy, lub w ktérym znajdujg sie zarejestrowane siedziby Stron lub
ktéregokolwiek kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron;

(iii)  partii politycznej, cztonkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urzad panstwowy;

(iv) agentowi ani posrednikowi w zamian za optacenie kogokolwiek z wyzej wymienionych; ani
tez

(v) innej osobie lub podmiotowi — w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatan mogacych
skutkowac¢ jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub tez w dowolnym
innym niewtasciwym celu, jezeli dziatanie takie narusza lub naruszatoby przepisy prawa w
zakresie przeciwdziatania korupcji wydane przez uprawnione organy w Polsce i na terenie
Unii Europejskiej, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane Ilub
powigzane podmioty gospodarcze Stron.

Strony sg zobowigzane do niezwilocznego wzajemnego informowania sie o kazdym przypadku

naruszenia postanowien niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek kazdej ze Stron,

druga Strona niezwtocznie dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania, ktére
dotyczy¢ bedg wykonywania niniejszej Umowy w zakresie zgodnosci z postanowieniami niniejszej
klauzuli antykorupcyjnej.

Kazda ze Stron zaswiadcza, iz w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia kazdej osobie

dziatajgcej w dobrej wierze mozliwo$¢ zgtaszania naruszen prawa za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: naduzycia@psgaz.pl lub sygnalista@psgaz.pl.

W przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatan korupcyjnych dokonanych w zwigzku lub w celu

wykonania niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli kazdej ze Stron, Strony

zobowigzujg sie do wspétpracy w dobrej wierze w celu wyjasnienia okolicznosci dotyczgcych
mozliwych dziatan korupcyjnych.
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Zalagcznik nr 10 do Umowy nr ......c..cevvvinininnnnes

Kopia obowigzujacej polisy

(w odrebnym zatgczniku)
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Zalacznik nr 11 do Umowy nr...............

Protokét przekazania/odbioru pojazdu

Miejscowos¢ , dnia

ZLECENIE NAPRAWY NR .....coiiiiiiiiiiieen,
.
1. Pojazd (marka, model), typ: ...ovviii
2. Rodzaj silnika: ...................
BUNPVIN:
4. Nrrej: v
5. Przebieg: ................ km
6. Nazwisko i imig Kierujgcego: ......ooovvvriiiiiiiiiieiienns
7. Czynnosci zlecone:
8. INNe: oo
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Przyjeto do warsztatu dnia...................... Stan licznika: .......... km

Uwagi przyjmujgcego:

Pojazd przekazat Pojazd przyjat
Il
Pojazd odebrano z naprawy dnia...................c.oeeenens Stan licznika: ............... km
Uwagi 0soby 0dbierajgce): ......ccovviriiiiii i

Podpis osoby odbierajgcej
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